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OGOLNE WARUNKI ZLECENIA

Kancelarii Prawnej dr. Jana Szuszkiewicza

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z trescig tego Regulaminu. W razie pytan i
watpliwosci prosimy o kontakt z Kancelarig zanim Paninstwo ztozg nam zlecenie.

Ten Regulamin jest integralng czescig kazdej umowy zlecenia i wigze prawnie
— jesli nie zgadzajg sie Panstwo na jakiekolwiek jego postanowienie, prosimy o
niesktadanie nam zlecenia.

KONTAKT Z NAMI
JAN SZUSZKIEWICZ KANCELARIA PRAWNA
UL. Kamienskiego 47, 30-644 Krakow
js@krakowskiprawnik.org

www.krakowskiprawnik.org (FB)

§1. Postanowienia wstepne

—

Niniejszy Regulamin obowigzuje w Kancelarii Prawnej dr. Jana Szuszkiewicza, dalej

jako ,Kancelaria”, prowadzonej przez Jana Szuszkiewicza, przedsiebiorce

prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Jan Szuszkiewicz Kancelaria

Prawna, ul. Kamienskiego 47, 30-644 Krakéw, NIP 6772359365,

js@krakowskiprawnik.org, www.krakowskiprawnik.org.

2. Niniejszy Regulamin jest wzorcem umownym, regulujgcym tres¢ kazdej umowy
zawartej z Klientem Kancelarii.

3. Regulamin w zadnym razie nie ogranicza lub nie wytgcza prawa Klienta, przystugujace
na podstawie przepisow prawa powszechnego, bezwzglednie obowigzujacych.

4. W przypadku sprzecznosci postanowien tego Regulaminu ze Zleceniem,

pierwszenstwo ma Zlecenie oraz inne ustalenia indywidualne z Klientem.

Dr JAN SZUSZKIEWICZ

KANCELARIA PRAWNA

Ul. Kamienskiego 47, 30-644 Krakow
js@krakowskiprawnik.org
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§2. Zakres ustug Kancelarii oraz Zlecenie

1. Kancelaria wykonuje dla Klienta wytacznie czynnosci wyraznie wymienione w tresci
danego Zlecenia (dalej: ,Zakres Zlecenia”). Wszelkie czynnosci niewymienione w
Zakresie Zlecenia nie sg objete umowa i dlatego wymagaja odrebnej zgody Kancelarii
oraz ustalenia wynagrodzenia. Wyklucza sie jakiekolwiek milczgce lub dorozumiane
zmiany lub rozszerzanie zakresu lub tresci Zlecenia.

2. JesliwtresciZlecenia nie ustalono wyraznie inaczej, to Zlecenie ma charakter umowy
starannego dziatania, a nie rezultatu.

3. Kancelaria nie swiadczy dla swoich Klientéw ustug z zakresu prawa podatkowego i
karnego i dlatego w zadnym razie do tresci Zlecenia nie wchodzg ustugi z tego zakresu.
Klient nie moze zada¢ od Kancelarii informacji z prawa podatkowego i karnego ani
podejmowacd decyzji w sprawie w tym zakresie na podstawie jakichkolwiek informac;ji
przekazanych przez Kancelarie, lecz winien skorzysta¢ z ustug profesjonalnych
doradcow podatkowych oraz prawnikdw specjalizujgcych sie w prawie karnym.

4. Wszelkie informacje, analizy, opinie i rekomendacje przekazywane przez Kancelarie
majg charakter doradczy i informacyjny. Kancelaria w zadnym razie nie podejmuje
zadnych decyzji w sprawie w imieniu Klienta, w szczegélnosci decyzji prawnych,
biznesowych, inwestycyjnych, handlowych, podatkowych ani strategicznych, a jejrola
jest wytacznie przedstawienie sytuacji prawnej, ryzyk oraz mozliwych wariantow
dziatania. Ostateczny wybdr kazdej strategii i kazdej decyzji nalezy wytacznie do
Klienta, ktéry ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ich skutki.

§3. Status prawny Kancelarii

1. Jan Szuszkiewicz oswiadcza, ze nie jest radca prawnym, ani adwokatem i dlatego nie
przystuguja mu uprawnienia profesjonalnego petnomochnika procesowego, lecz ze
posiada tytut doktora nauk prawnych Uniwersytetu Jagiellonskiego (prawo
gospodarcze prywatne) i moze wykonywaé legalnie i rzetelnie powierzone mu na mocy
umowy zlecenia ustugi, a w zakresie reprezentacji przed sgdami powszechnymi moze
i powinien na rzecz Klienta powierzy¢ wykonywanie zastepstwa procesowego osobie
trzeciej, tj. dowolnie wybranemu przez Jana Szuszkiewicza radcy prawnemu lub
adwokatowi, ktéry wspodtpracuje z Kancelarig i wowczas odpowiada za niego jak za
siebie.

2. Kancelaria oswiadcza, ze posiada polise OC, adekwatng do powierzonego jej
Zlecenia.

Dr JAN SZUSZKIEWICZ
KANCELARIA PRAWNA

Ul. Kamienskiego 47, 30-644 Krakow
js@krakowskiprawnik.org
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§4. Obowiazki Kancelarii

1. Kancelaria zobowigzuje sie do profesjonalnego, starannego i terminowego
zrealizowania zlecenia Klienta, zgodnie z trescig zlecenia.

2. Kancelaria zobowigzuje sie ponadto do dziatania w najlepszym interesie Klienta, z
poszanowaniem wszelkich jego praw, w graniach prawa powszechnego oraz przy
zachowaniu petnej poufnosci sprawy.

3. Kancelaria zobowiazuje sie do zachowania lojalnosci wobec Klienta, co oznacza, ze
nie bedzie realizowaé zlecen sktadanych przez jego konkurencje, osoby o sprzecznych
interesach prawnych lub przeciwnikéw prawnych - chyba ze Klient wyraznie na to sie
zgodzi.

4. Kancelaria zobowigzuje sie, na Zzgdanie Klienta, do niezwtocznego udzielania
Klientowi informaciji o stanie sprawy w formie ustnej, mailowej lub poprzez WhatsApp.

5. Kancelaria prowadzi akta sprawy Klienta z zachowaniem wszelkich wymogéw RODO.
Na zadanie Klienta Kancelaria wydaje dokumenty dotyczgce Zlecenia.

6. Kancelaria zobowigzuje sie do zachowania poufnosci wszelkich informac;ji
uzyskanych w zwigzku ze Zleceniem, takze po zakonczeniu umowy z Klientem.

7. Kancelaria oswiadcza, ze przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z przepisami
RODO oraz standardami profesjonalnej Kancelarii Prawnej.

8. Kancelaria moze realizowaé¢ wszelkie swoje ustugi za posrednictwem radcow
prawnych, z ktorymiwspotpracuje, ponoszac przy tym odpowiedzialnosé, jak za siebie
(prawo swobodnego wyboru podwykonawcy).

§5. Wspétpraca Klienta
1. Klient zobowigzuje sie do aktywnej wspotpracy z Kancelariag, w szczegdlnosci do:

A. Petnego, rzetelnego, terminowego informowania Kancelarii o wszelkich
okolicznosciach sprawy, jak tez przekazywania niezbednej dokumentacji.
Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki btednych, niepetnych lub
nieprawdziwych informacji przekazanych przez Klienta.

B. terminowego regulowania wynagrodzenia Kancelarii oraz — jesli w sprawie
zaistniejg - optat na rzecz podmiotdw trzecich (np. saddéw, biegtych, urzedéw,
ttumaczen, detektywéw, kosztébw doreczen przesytek, ustug innych
podmiotow).

Dr JAN SZUSZKIEWICZ
KANCELARIA PRAWNA

Ul. Kamienskiego 47, 30-644 Krakow
js@krakowskiprawnik.org
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C. Odbierania dokumentacji swojej sprawy po jej zakonczeniu.
2. Brak wspoétpracy Klienta z Kancelarig skutkuje:

A. Przesunieciem z mocy tego postanowienia, bez dodatkowego oswiadczenia,
termindw realizacji Zlecenia o czas opodznienia wywotanego z przyczyn
lezgcych po stronie Klienta,

B. prawem Kancelarii do wstrzymania prac nad Zleceniem az do czasu ustania
przyczyny opOznienia. Przy zalegtosciach w ptatnosciach lub wspdtpracy
Kancelaria moze wstrzymac prace do czasu ich uregulowania, bez ponoszenia
z tego tytutu odpowiedzialnosci.

C. brakiem odpowiedzialnosci Kancelarii za skutki opdznien.
3. Kancelaria odmawia realizacji zlecenia lub wypowiada umowe zlecenia, jesli:

A. Realizacja zlecenia mogtaby byé niezgodna z prawem lub zasadami
wspotzycia spotecznego,

B. Mogtaby naruszy¢ interesy osoby, ktdra jest znana Kancelarii (inny Klient
Kancelarii, osoby bliskie, znajomi) — Kancelaria powstrzymuje sie od
realizacji zlecenn mogacych spowodowac konflikt interesow.

§6. Terminy, czas zlecenia oraz wypowiedzenie

1. Terminy realizacji wynikajg ze Zlecenia albo —jezeli nie zostaty wskazane — obowigzuje
termin ,niezwtocznie”, z uwzglednieniem realnych mozliwosci organizacyjnych
Kancelarii.

2. W przypadku wystgpienia sity wyzszej terminy ulegajg automatycznemu przedtuzeniu
na czas jej trwania.

3. Zlecenie obowigzuje przez czas wskazany w jego tresci, a jezeli go nie okreslono —do
jego wykonania albo wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze Stron.

4. Kazdaze Stron moze wypowiedzie¢ Zlecenie w kazdym czasie, bez podania przyczyny,
z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia
Kancelaria zachowuje prawo do wynagrodzenia za czynnosci wykonane oraz do
zwrotu poniesionych kosztow. Wypowiedzenie moze zostac¢ ztozone w formie e-mail
lub wiadomosci WhatsApp i wywotuje skutki prawne z chwilg doreczenia drugiej
Stronie.

Dr JAN SZUSZKIEWICZ

KANCELARIA PRAWNA

Ul. Kamienskiego 47, 30-644 Krakow
js@krakowskiprawnik.org
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§7. Wynagrodzenie i koszty dodatkowe

1. Wynagrodzenie ustalane jest w Zleceniu oraz jest wynagrodzeniem netto, do ktérego

doliczany jest podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki.

Wynagrodzenie uiszczane jest wytgcznie w formie przelewu, na rachunek bankowy

Kancelarii, podany na stronie www.krakowskprawnik.org

2.

3.
A.
B.
C.
D.
E

4.

W przypadku ustalenia wynagrodzenia w formie stawki godzinowej:

kazda rozpoczeta godzina pracy Kancelarii podlega rozliczeniu,

Do czasu pracy Kancelarii wlicza sie rowniez rozmowy telefoniczne z
Klientami i ich przeciwnikami oraz podmiotami trzecimi zwigzanymi ze
sprawg, wideorozmowy oraz inng komunikacje, jezeli w ich toku
przekazywane lub odbierane sg informacje prawne, analizy lub stanowiska
o charakterze merytorycznym lub prawnym.

Stawka godzinowa obejmuje wytacznie rzeczywistg prace merytoryczng
Kancelarii i nie obejmuje czasu rozmow telefonicznych pozaprawnych,
dojazddw, noclegow.

Kancelaria zobowigzuje sie do ewidencjonowania i rozliczania czasu pracy
w sposdb umozliwiajacy jego wykazanie Klientowi.

. W przypadku rozwigzania lub anulowania Zlecenia przez Klienta, Klient

zobowiagzany jest do zaptaty wynagrodzenia za wszystkie godziny pracy
wykonane do dnia rozwigzania Zlecenia.

Wynagrodzenie przystuguje niezaleznie od efektu sprawy, chyba ze Zlecenie stanowi

inaczej (umowa starannosci, a nie rezultatu).

5. Klient zobowigzuje sie dodatkowo do zwrotu ustalonych uprzednio z Kancelarig

wydatkéw, zwigzanych z realizacjg Zlecenia, tj.:

A. kosztéw dojazdéw pracownikow Kancelarii wedtug stawki kilometrowki,

B. kosztow noclegdw pracownikéw Kancelarii wedtug stawek rynkowych,

C. innych kosztéw niezbednych do wykonania Zlecenia — w tym kosztow

podmiotéw trzecich, takich jak optaty sadowe, urzedowe, ttumaczenia,

pocztowe.

6. Koszty moga byc¢ refakturowane albo doliczane do wynagrodzenia.

Dr JAN SZUSZKIEWICZ

KANCELARIA PRAWNA

Ul. Kamienskiego 47, 30-644 Krakow
js@krakowskiprawnik.org
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§8. Forma komunikacji i zmiany zlecenia

1. Spotkanie osobiste w siedzibie Kancelarii jest mozliwe wytgcznie za zgodg Kancelarii
oraz po uprzednim ustaleniu terminu.

2. Kancelaria doktada staran w celu utrzymania aktywnego kontaktu z Klientem, lecz ze
wzgledu na obowiazki stuzbowe Kancelaria w zadnym razie nie ma obowigzku
prowadzenia aktywnego kontaktu telefonicznego z Klientem. Ze wzgledow
dowodowych zachecamy Klientédw do prowadzenia kontaktu e-mailowego z Kancelarig
lub przez komunikator Whatsapp.

3. Komunikacja prowadzona miedzy Kancelarig a Klientem e-mailem lub za
posrednictwem komunikatora WhatsApp ma petna moc prawna, w tym dowodowa.

4. Uzgodnienia, dyspozycje, zmiany Zakresu Zlecenia, terminy, potwierdzenia oraz
instrukcje przekazane w formie e-mail lub WhatsApp sg wigzace i stanowig zmiane
umowy.

§9. Reklamacje

1. Reklamacje odnoszace sie do Zlecenia lub swiadczonych ustug Kancelarii kazdy Klient
moze ztozy¢ w formie e-mail lub wiadomosci WhatsApp.

2. W tres$ci Reklamaciji Klient podaje swoje dane osobowe, opis reklamacji wraz z
dowodami oraz zadanie reklamacyjne.

3. Kancelaria rozpatruje reklamacje na podstawie prawa powszechnego, niezwtocznie,
najpozniej w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§10. Odpowiedzialnosé

1. Kancelaria odpowiada za szkody na zasadzie winy. Catkowita odpowiedzialnos$é
Kancelarii za szkody wyrzadzone Klientowi jest ograniczona do wysokosci faktycznie
zaptaconego przez Klienta wynagrodzenia za dane Zlecenie, a razie braku zaptaty do
umoéwionej wartosci wynagrodzenia Kancelarii, chyba ze w tresci Zlecenia ustalono
wyraznie odmiennie. Ograniczenie nie dotyczy szkdd wyrzadzonych umyslnie.

Dr JAN SZUSZKIEWICZ

KANCELARIA PRAWNA

Ul. Kamienskiego 47, 30-644 Krakow
js@krakowskiprawnik.org



Strona |7

§11. Postanowienia koncowe

1. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Ogolnych Warunkoéw Zlecenia lub
Zlecenia okaze sie niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne w catosci lub w czesci,
nie wptywa to na waznos¢, skutecznos¢ ani wykonalno$é pozostatych postanowien.
W miejsce niewaznego lub nieskutecznego postanowienia Strony zobowigzujg sie
wprowadzi¢ postanowienie, ktére w najwiekszym mozliwym stopniu odpowiada jego
pierwotnemu celowi gospodarczemu i prawnemul.

2. Kancelaria jest uprawniona do zmiany Ogdélnych Warunkdéw Zlecenia z waznych
przyczyn, w szczegélnosci w przypadku zmiany przepisOw prawa, zakresu ustug,
sposobu swiadczenia ustug lub warunkéw rynkowych. Zmienione Ogélne Warunki
Zlecenia sg doreczane Klientowi droga elektroniczng (e-mail lub WhatsApp)
najpozniej na 14 dni przed ich wejsciem w zycie i wchodzg w zycie po uptywie 7 dni od
ich doreczenia, o ile Klient nie wypowie Zlecenia w tym terminie. Brak wypowiedzenia
oznhacza akceptacje zmian.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 stycznia 2026 r.

Dr JAN SZUSZKIEWICZ
KANCELARIA PRAWNA

Ul. Kamienskiego 47, 30-644 Krakow
js@krakowskiprawnik.org



